
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ

НЕ ДОПУСКАЮТСЯ ЛИЦА:

◦ Не достигшие 18 лет после 22:00 (правило действует 
после 22:00).

◦ В состоянии алкогольного, токсического или 
наркотического опьянения.

◦ Поведение которых имеет признаки угрозы 
безопасности, нарушения порядка или противоправных 
действий.

◦ Подозреваемые в совершении противоправных действий.
◦ Агрессивно ведущие себя по отношению к гостям или 

персоналу.
◦ С оружием, боеприпасами, взрывчатыми веществами, 

опасными предметами.
◦ Со своими алкогольными и безалкогольными напитками, 

продуктами питания.
◦ С животными (кроме собак-поводырей, сопровождающих 

лиц с инвалидностью по зрению).
◦ В одежде, которая является явно грязной, имеет резкий 

неприятный запах, не закрывает необходимые части тела 
либо может испачкать мебель, других гостей или создать 
угрозу безопасности.

ЗАПРЕЩЕНО:

◦ Продажа и распитие алкоголя лицам до 18 лет.
◦ Вовлечение несовершеннолетних в употребление 

алкоголя.
◦ Употребление принесённых с собой продуктов и 

напитков (кроме детского питания, лекарств и спец. 
продуктов при предварительном уведомлении).

◦ Требовать приготовления блюд, отсутствующих в 
меню.

◦ Выносить алкогольные напитки из заведения.
◦ Профессиональная, коммерческая и рекламная съёмка 

без согласования с администрацией.
◦ Нарушать общественный порядок, наносить вред 

имуществу.
◦ Грубить сотрудникам и гостям, провоцировать 

конфликты.
◦ Курить, использовать электронные сигареты, кальяны 

и иные устройства.
◦ Употреблять наркотические и токсические вещества.
◦ Сидеть на полу, забираться с ногами на диваны.
◦ Выносить посуду за пределы заведения и др.

КУРЕНИЕ СИГАРЕТ 
ЗАПРЕЩЕНО

КУРЕНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ 
СИГАРЕТ ЗАПРЕЩЕНО

С ЖИВОТНЫМИ 
НЕ ДОПУСКАЕТСЯ
кроме собак-поводырей

СО СВОЕЙ ЕДОЙ 
И НАПИТКАМИ 

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ

СО СВОИМ 
АЛКОГОЛЕМ 

НЕ ДОПУСКАЕТСЯ

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ
В целях обеспечения безопасности в заведении ведётся видеонаблюдение. 
Записи используются для обеспечения безопасности, расследования 
происшествий и взаимодействия с правоохранительными органами. 
Видеонаблюдение не осуществляется в уборных и раздевалках.



АДМИНИСТРАЦИЯ 
НЕ НЕСЁТ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА:
◦ Вещи, оставленные без присмотра, 

если иное не предусмотрено 
законодательством.

◦ Аллергические реакции посетителя, 
если он не сообщил об имеющейся 
аллергии и не уточнил состав блюда 
до заказа.

Бронирование подтверждается 
после согласования даты, времени, 

количества гостей и получения 
подтверждения от заведения.

При превышении суммы заказа над 
депозитом гость доплачивает 

разницу на месте.

Для отдельных столов, 
праздничных дат и мероприятий 
может устанавливаться депозит. 
Депозит засчитывается в оплату 

заказа.

АДМИНИСТРАЦИЯ
ИМЕЕТ ПРАВО:

БРОНИРОВАНИЕ И ДЕПОЗИТ

◦ Отказать в допуске, обслуживании 
или попросить покинуть заведение 
при нарушении правил.

◦ Установить временный запрет на 
посещение в случае серьезных или 
повторных нарушений правил, 
агрессивного поведения, угроз, 
причинения ущерба или угрозы 
безопасности.

Запрет не может основываться на 
дискриминационных основаниях 
и применяется одинаково ко всем 
посетителям в аналогичных 
обстоятельствах.

Заведение предоставляет информацию 
о составе блюд, однако не гарантирует 
отсутствие следовых количеств 
аллергенов, если это невозможно 
обеспечить технологически.

В случае возникновения 
конфликтов и чрезвычайных 
ситуаций обращайтесь за помощью 
к сотрудникам заведения.

МЫ ДЕЛАЕМ ВСЁ ВОЗМОЖНОЕ, ЧТОБЫ НАШИ ГОСТИ 
ЧУВСТВОВАЛИ СЕБЯ УЮТНО И КОМФОРТНО.

ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА И ХОРОШЕГО НАСТРОЕНИЯ!

С уважением, администрация.

Наши гости вправе получить дополнительную информацию о 
потребительских свойствах предлагаемой продукции общественного 
питания, а также об условиях приготовления блюд (п. 12 
Постановления Правительства РФ от 21 сентября 2020 г. № 1515).

ЖАЛОБЫ
И ОБРАЩЕНИЯ

Претензии, предложения
и обращения можно:

◦ передать администратору;
◦ направить по электронной почте 

info@butchersteak.ru;
◦ оставить в книге отзывов

и предложений.

Мы всегда открыты к диалогу
и стремимся становиться лучше 
для вас!

При поздней отмене или невине 
вопрос о возврате депозита 

решается с учетом фактически 
понесённых заведениям расходов.

Условия бронирования, размер 
депозита и возможные 

ограничения по времени 
сообщаются гостю до 

подтверждения бронирования.

Забронированный стол 
сохраняется в течение 15 минут 

после указанного времени. 
Просьба заранее связаться

с администратором.


